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ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ № 3 
К КОЛЛЕКТИВНОМУ ДОГОВОРУ от 28 октября 2024 г.

Муниципальное бюджетное учреждение города Шахты «Центр социального 
обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1» (МБУ г. Шахты «ЦСО №1») в 
лице директора Брюховецкой Людмилы Михайловны, с одной стороны, и работники, в лице 
председателя первичной профсоюзной организации МБУ г. Шахты «ЦСО №1» Соко Марины 
Николаевны, с другой стороны, на основании протокола комиссии по ведению 
коллективных переговоров (Протокол № 12 от 25 Л 0.2023 г.), в соответствии со статьей 44 
Трудового Кодекса Российской Федерации, заключили настоящее соглашение о следующем:

1.Внести в Приложение № 4 Положения о системе оплаты труда и выплат 
стимулирующего характера работникам муниципального бюджетного учреждения «Центр 
социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1» к Коллективному 
договору муниципального бюджетного учреждения города Шахты «Центр социального 
обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1» №18744/23-1114 от 
16.08.2023г., в целях выполнения действующего законодательства и в соответствии с 
постановлением Администрации города Шахты от 16.09.2024 № 3143 «О внесении 
изменений в постановление Администрации города Шахты от 03.10.2023г. №3205 «Об 
оплате труда работников муниципального бюджетного учреждения города Шахты «Центр 
социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1», осуществляющих 
предоставление социальных услуг по уходу за гражданами пожилого возраста и инвалидами, 
нуждающимися в уходе», следующие изменения:

1.1.Раздел 2. Пункт 2.1. изложить в следующей редакции:

№
п/п

Наименование должности Минимальный размер должностного оклада 
(рублей)

1 2 3

1 . Помощник по уходу 11 332,00*1,25=14 165,00

1.2. Раздел 4. Пункт 4.2. изложить в следующей редакции:
Помощнику по уходу устанавливается 40 -  часовая рабочая неделя

с двумя выходными днями (сменный график в режиме гибкого рабочего времени) при 
суммированном учете рабочего времени -  продолжительность рабочего времени за учетный 
период рассчитывается исходя из производственного календаря. Учетный период 
календарный год.

1.3. Добавить в Раздел 4. Пункт 4.5. Заработная плата Помощника по уходу 
начисляется за фактически отработанное время, исходя из объема часов, установленных 
Дополнением к индивидуальной программе предоставления социальных услуг (ИППСУ) 
получателю социальных услуг по уходу, закрепленного за работником.

1.4. Добавить Раздел 5. Порядок и условия установления выплат компенсационного 
характера.
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Пункт 5.1. Доплата за увеличение объема работы или исполнение обязанностей 
временно отсутствующего работника без освобождения от работы, определенной трудовым 
договором, устанавливается работнику в случае увеличения установленного ему объема 
работы или возложения на него обязанностей временно отсутствующего работника без 
освобождения от работы, в соответствии со статьей 151 Трудового кодекса Российской 
Федерации.

Для эффективной работы муниципальных учреждений при исполнении обязанностей 
временно отсутствующего работника без освобождения от работы, определенной трудовым 
договором, работнику производится доплата, размер которой устанавливается по 
соглашению сторон трудового договора с учетом содержания и (или) объема 
дополнительной работы.

Фонд заработной платы по вакантной должности (должности временно 
отсутствующего работника) используется для установления доплат как одному, так и 
нескольким лицам. Конкретные размеры доплат определяются каждому работнику
дифференцированно, в зависимости от объема выполняемых работ, степени использования 
рабочего времени.

Доплаты могут быть уменьшены или полностью отменены при пересмотре в 
установленном порядке норм нагрузки, а также при ухудшении качества работы.

2.Внести в Приложение № 2 Положения о системе оплаты труда и выплат 
стимулирующего характера работникам муниципального бюджетного учреждения «Центр 
социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1» к Коллективному 
договору муниципального бюджетного учреждения города Шахты «Центр социального 
обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1» №18744/23-1114 от 
16.08.2023г., следующие изменения:

2.1.Раздел 4 пункт 4.3.Выплаты за интенсивность и высокие результаты работы, за 
качество выполняемых работ для всех категорий работников муниципальных учреждений 
устанавливаются на основе показателей и критериев эффективности работы изложить в 
следующей редакции:

№
п/п

Н аим енование показателя 
эф ф ективности  

деятельности  работников 
учреж дения

К ритерии оценки Количество
баллов

З а м е с т и т е л ь  д и р е к т о р а
1 В ы полнение

м униципального  задания
В ы полнение муниципального задания в полном 
объеме.
О бъем  вы полненного м униципального задания 
определяется как отнош ение количества
ф актически оказанны х услуг в учреж дении  к объему 
социальны х услуг, планируем ы х к оказанию  за 
отчетны й период согласно м униципальном у 
заданию .
П ункты  муниципального задания, в которы х
определен  объем  оказы ваем ы х услуг, считаю тся 
вы полненны ми, если отнош ение количества 
ф актически оказанны х услуг в учреж дении  к объему 
социальны х услуг, планируем ы х к оказанию  за 
отчетны й период согласно муниципальном у
заданию , составляет не м енее 85%.

до 10 баллов
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2 С облю дение трудовой
дисциплины  и
надлеж ащ ее исполнение 
трудовы х обязанностей. 
У крепление м атериально- 
технической  базы.

С воеврем енное и качественное вы полнение
плановы х заданий за определенны й период времени
по оказанию  услуг в сф ере социального
обслуж ивания в рам ках  реализации  м униципального 
задания учреж дению , а такж е и ны х поручений в 
соответствии с долж ностны м и обязанностям и и 
отсутствии оф ициально заф иксированны х
зам ечаний, наруш ений сроков. С оответствие 
созданны х в учреж дении условий пребы ваю щ их в 
нем граж дан и работаю щ их сотрудников
действую щ им  требованиям , в том числе: укрепление 
м атериально-технической  базы  учреж дения,
обеспечение ком ф ортны х и безопасны х условий 
предоставления услуг граж данам  пож илого возраста 
и инвалидам , соответствую щ их санитарно-
эпидем иологическим  правилам  и норм ативам , а так  
ж е полож ениям  государственны х стандартов 
социального обслуж ивания, полож ениям  порядков 
предоставления социальны х услуг.

до 10 баллов

О трицательная динам ика в обеспечении
безопасности  здоровья и ж изни  граж дан  учреж дения 
(наруш ение санитарно-гигиенические условий, 
отсутствие без барьерной среды , наличие случаев 
травм атизм а, психологический диском ф орт), а такж е 
в обеспечении психологического ком ф орта и 
безопасны х условий труда работников в результате 
несоблю дения действую щ их требований.

-5 баллов

3 П роявление инициативы , 
творчества, прим енение в 
работе соврем енны х форм 
и методов организации 
труда, качество оказания 
социальны х услуг.

Д остиж ение позитивны х результатов работы  в 
условиях новы х эф ф ективны х социальны х
технологий  по социальном у обслуж иванию
населения, разработанны х и внедренны х в работу.

до 8 баллов

4 У довлетворенность 
граж дан  качеством  и 
доступностью  
предоставления 
социальны х услуг

П олож ительны е результаты  опроса (в форме 
анкетирования) граж дан  о качестве и доступности  
предоставления социальны х услуг в учреж дении. 
П олож ительны е результаты  независим ой  оценки 
качества предоставления соц и альн ы х услуг.

до 2 баллов

до 2 баллов

Н аличие письм енны х ж алоб, поступивш их от 
граж дан, на качество оказания соц и альн ы х услуг, 
признанны х обоснованны м и по результатам
проверок вы ш естоящ ей организацией  и контрольно­
надзорны х органов П олож ительны е результаты  
опроса (в форме анкетирования) граж дан  о качестве 
и доступности  предоставления социальны х услуг в 
учреж дении.

-2 балла

5. К ачественная подготовка 
и проведение 
м ероприятий, связанны х с 
уставной  деятельностью  
учреж дения

М ероприятия, связанны е с уставной  деятельностью  
учреж дения подготавливать и проводить
своеврем енно и регулярно освещ ать их в С М И  и 
разм ещ ать на сайте учреж дения.

до 10 баллов

6 П роведение 
и нф орм ационно­
разъяснительной работы

Н аличие в учреж дении  стендов с инф орм ацией  о 
перечне предоставляем ы х услуг, в том  числе на 
платной  основе, о п оставщ иках социальны х услуг, о

до 3 баллов
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среди  граж дан, а такж е 
популяризация 
деятельности  учреж дения

правах и обязанностях граж дан, получаю щ их 
социальны е услуги, о действую щ ем  социальном 
законодательстве и с другой  инф орм ацией.
Н аличие в учреж дении оф ициального И нтернет- 
сайта и его систем ное сопровож дение. до 5 баллов

7 У частие в вы полнении 
особо важ ны х работ и 
м ероприятий

С облю дение мер противопож арной и
антитеррористической  безопасности , правил по 
охране труда, санитарно-гигиенических правил. 
Д инам ика систем ного участия в вы полнении  особо 
важ ны х работ и мероприятий, либо единичны е 
случаи со значим ы м и результатами.

до 5 баллов

8 О своение програм м
повы ш ения квалиф икации 
или проф ессиональной
подготовки.

П рохож дение в установленны е сроки курсов или 
програм м  повы ш ения квалиф икации (не менее 72 
часов).

до 8 баллов

9. С облю дение полож ений 
К одекса
проф ессиональной этики

Знание и соблю дение полож ений К одекса 
проф ессиональной этики, в т.ч. соблю дение норм 
служ ебной и проф ессиональной этики, правил 
делового  поведения и общ ения; проявление 
корректности  и вним ательности  к граж данам и 
долж ностны м  лицам  при служ ебны х контактах с 
ними; проявление терпим ости  и уваж ения к обычаям 
и традициям  граж дан различны х национальностей; 
учет культурны х особенностей , вероисповедания; 
защ ита и поддерж ание человеческого достоинства 
граж дан, учет их индивидуальны х интересов и 
социальны х потребностей на основе построения 
толерантны х отнош ений с ними; соблю дение 
конф иденциальности инф орм ации о граж данах.

до 8 баллов

10. У ком плектованность 
учреж дения работникам и, 
непосредственно
оказы ваю щ им и
социальны е услуги

Д оля уком плектованности , составляю щ ая 100% до 10 баллов

Д оля уком плектованности , составляю щ ая 
м енее 75 % до 8 баллов

11. О беспечение 
инф орм ационной 
откры тости  учреж дения

О беспечение регистрации и разм ещ ения
инф орм ации об учреж дении в соответствии  с 
установленны м и показателям и на сайте
М инистерства труда и социального развития 
Ростовской  области и сайте м униципального 
образования города Ш ахты.

до 10 баллов

12. С воеврем енность 
представления месячны х, 
квартальны х и годовы х 
отчетов, планов о
деятельности  учреж дения, 
других сведений  и
инф орм аций

С облю дение сроков, установленны х порядков и 
форм  представления сведений, отчетов, планов и 
других сведений и инф орм аций.

Н аруш ение сроков, установленны х порядков и форм 
представления сведений, отчетов и статистической 
отчетности.

до 10 баллов

-2 балла

13. О беспечение вы полнения 
требований  пож арной 
безопасности , охраны  
труда и санитарно- 
гигиенических норм в
учреж дении

С облю дение мер противопож арной  и 
антитеррористической  безопасности , правил по 
охране труда, санитарно-гигиенических правил

до 8 баллов

14. О сущ ествление контроля 
за качеством  социального 
обслуж ивания,

П роведение ф ронтальны х и перекрестны х проверок 
в структурны х подразделений за качеством  оказания 
социальны х услуг, предоставляем ы х различны м

до 8 баллов
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предоставления 
социальны х услуг
различны м  категориям
граж дан.

категориям  граж дан.

Заф иксированная полож ительная дин ам ика в 
удовлетворенном  спросе граж дан на услуги в 
результате прим енения н овы х технологий
социальной работы.

до 7 баллов

И того 124  б а л л а

Главны й бухгалтер
1 С облю дение трудовой

дисциплины  и
надлеж ащ ее исполнение 
трудовы х обязанностей.

С воеврем енное и качественное вы полнение 
плановы х заданий за определенны й период времени 
в рам ках реализации м униципального  задания 
учреж дения, а такж е ины х поручений в 
соответствии  с долж ностны м и обязанностям и и 
отсутствии оф ициально заф иксированны х
зам ечаний, наруш ений сроков и т.п.

до 10 баллов

2 В недрение в практику 
новы х форм  и методов 
работы

Д остиж ение позитивны х результатов работы  в 
условиях новы х форм  и м етодов работы .

до 8 баллов

3. С воеврем енность 
представления м есячны х, 
квартальны х и годовы х 
отчетов, планов
ф инансово-хозяйственной 
деятельности ,
статистической  
отчетности, других
сведений и их качество

С облю дение сроков, установлен н ы х порядков и 
форм  представления сведений, отчетов и 
статистической  отчетности.

Н аруш ение сроков, установлен н ы х порядков и форм 
представления сведений, отчетов и статистической  
отчетности.

до 9 баллов

-2 балла

4. Ц елевое и эф ф ективное 
использование
бю дж етны х и
внебю дж етны х средств, в 
том числе в рам ках 
государственного  задания; 
эф ф ективность 
расходования средств,
полученны х от взим ания 
платы  с граж дан за 
предоставление 
социальны х услуг

О тсутствие просроченной дебиторской  и
кредиторской задолж енности  и наруш ений
ф инансово-хозяйственной деятельности , приведш их 
к нецелевом у и н еэф ф ективном у расходованию  
бю дж етны х средств в течение учетного  периода.

Н аличие просроченной дебиторской  и кредиторской  
задолж енности  в течен и е учетного  периода.

Н аличие наруш ений ф инансово-хозяйственной 
деятельности , приведш их к нецелевом у и 
неэф ф ективном у расходованию  бю дж етн ы х средств, 
установленны х в ходе проверок.

Н аличие норм ативного правового акта,
регулирую щ его расходование средств, полученны х 
от граж дан за оказанны е платны е социальны е 
услуги, в частности , в учреж дениях
психоневрологического проф иля, целевое
использование указанны х средств.

Н орм ативное регулирование расходования средств, 
полученны х в качестве благотворительной  и 
спонсорской  помощ и.

до 10 баллов

-2 балла

-2 балла

до 2 баллов

до 2 баллов

5. С облю дение полож ений 
К одекса
проф ессиональной этики

Знание и соблю дение полож ений  К одекса 
проф ессиональной этики, в т.ч. соблю дение норм 
служ ебной и проф ессиональной этики, правил 
делового  поведения и общ ения; проявление

до 8 баллов

6



корректности и внимательности к граж данам и 
долж ностны м  лицам  при служ ебны х контактах с 
ними; проявление терпим ости  и уваж ения к обычаям 
и традициям  граж дан различны х национальностей; 
учет культурны х особенностей , вероисповедания; 
защ ита и поддерж ание человеческого достоинства 
граж дан, учет их индивидуальны х интересов и 
социальны х потребностей на основе построения 
толерантны х отнош ений с ними; соблю дение 
конф иденциальности инф орм ации о граж данах.

6 О тсутствие обоснованны х 
ж алоб от работников

У довлетворенность сотрудников качеством  и 
доступностью  предоставления услуг в учреж дении.

Н аличие ж алоб сотрудников на качество оказания 
услуг.

до 8 баллов

-3 балла

7 О тсутствие
необоснованны х остатков 
на счетах  учреж дения

О тсутствие необоснованны х остатков на счетах 
учреж дения

до 7 баллов

8 У крепление м атериально- 
техн и ческой  базы

С оответствие созданны х в учреж дении условий 
пребы ваю щ их в нем граж дан  и работаю щ их 
сотрудников действую щ им  требованиям , в том 
числе:
У крепление материально-технической  базы
учреж дения, обеспечение ком ф ортны х и безопасны х 
условий предоставления услуг граж данам  пож илого 
возраста и инвалидам, соответствую щ их санитарно- 
эпидем иологическим  правилам  и норм ативам , а так 
ж е полож ениям  государственны х стандартов 
социального обслуж ивания, п олож ениям  порядков 
предоставления социальны х услуг.

до 10 баллов

9 С облю дение сроков
повы ш ения квалиф икации 
работников учреж дения, 
непосредственно
оказы ваю щ их социальны е
услуги, отсутствие
текучести  кадров

Д оля уком плектованности , составляю щ ая 100%

Д оля уком плектованности , составляю щ ая 
м енее 75 %.

до 10 баллов

до 8 баллов

10 У частие в выполнении 
особо важ ны х работ и 
мероприятий

Д инам ика систем ного участия работников
учреж дений в указанны х м ероприятиях  либо 
единичны е случаи участия со значим ыми
результатам и более ш ирокого масш таба.

до 5 баллов

11 Д оведение средней
заработной платы
соответствую щ их 
категорий работников
учреж дения до
установленны х 
соотнош ений 
среднем есячной 
заработной  платы  в
регионе в соответствии  с 
региональной  «дорож ной 
картой».

С облю дение установленны х учреж дению
показателей соотнош ения средней  заработной платы 
соответствую щ ей категории работников учреж дения 
и доведения их в установленны е сроки до 
среднем есячной заработной платы  по субъектам 
Российской Ф едерации.

до 10 баллов

12 С облю дение предельной 
доли  оплаты  труда 
работников

С облю дение установленной учредителем  доли 
оплаты  труда работников адм инистративно­
управленческого персонала в фонде оплаты  труда

до 7 баллов
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адм инистративно­
управленческого 
персонала в ф онде оплаты  
труда учреж дения

учреж дения (40% ).

13 О своение программ
повы ш ения квалиф икации 
или проф ессиональной
подготовки.

П рохож дение в установленны е сроки  курсов или 
програм м  повы ш ения квалиф икации  (не м енее 72 
часов)

до 8 баллов

14 В ы полнение
дополнительны х объем ов 
работ.

С воеврем енное и качественное вы полнение 
дополнительны х объем ов работ.

до 10 баллов

И того 124 б а л л а

Заведую щ ий структурны м  подразделением  (О С О , С О С М О , С РО Д П )
1 . В ы полнение

м униципального задания
В ы полнение м униципального задания в полном 
объеме.
О бъем  вы полненного м униципального  задания 
определяется как отнош ение количества
ф актически  оказанны х услуг в учреж ден и и  к объему 
социальны х услуг, планируем ы х к оказанию  за 
отчетны й период согласно м униципальном у 
заданию .
П ункты  м униципального задания, в которы х
определен  объем оказы ваем ы х услуг, считаю тся 
вы полненны м и, если отнош ение количества 
ф актически  оказанны х услуг в учреж дении  к объем у 
социальны х услуг, планируем ы х к оказанию  за 
отчетны й период согласно м униципальном у
заданию , составляет не м енее 85%.

до 10 баллов

2. П роведение 
и нф орм ационно­
разъяснительной  работы  
среди граж дан, а такж е 
популяризация 
деятельности  учреж дения

П овы ш ение инф орм ированности  населения о 
системе социального обслуж ивания в городе Ш ахты 
о поставщ иках социальны х услуг, о правах и 
обязанностях граж дан, п олучаю щ их социальны е 
услуги, о действую щ ем  социальном
законодательстве и с другой  инф орм ацией. 
П редоставление инф орм ации для разм ещ ения на 
оф ициальном  И нтернет-сайте учреж дения.

д о  3 б а л л о в

3. У  ком плектованность 
отделений работниками, 
непосредственно,
оказы ваю щ им и
социальны е услуги,
отсутствие текучести
кадров

Д оля уком плектованности , составляю щ ая 100 %. до 10 баллов
Д оля уком плектованности , составляю щ ая менее 
75%.

до 8 баллов

4. С облю дение трудовой
дисциплины  и
надлеж ащ ее исполнение 
трудовы х обязанностей

С воеврем енное и качественное вы полнение
плановы х заданий за  определенны й период времени 
по оказанию  услуг в сф ере социального
обслуж ивания в рам ках реализации м униципального 
задания учреж дению , а такж е ины х поручений в 
соответствии  с долж ностны м и обязанностям и и 
отсутствии оф ициально заф иксированны х
зам ечаний, наруш ений сроков и т.п.

до 10 баллов

5.

.

О своение программ
повы ш ения квалиф икации 
или проф ессиональной
подготовки

П рохож дение в установленны е сроки  курсов или 
програм м  повы ш ения квалиф икации  (не м енее 72 
часов).

до 5 баллов
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6. И спользование новы х
эф ф ективны х технологий 
в процессе социального 
обслуж ивания граж дан,
осущ ествление 
инновационной
деятельности

Д остиж ение позитивны х результатов работы  в 
условиях новы х эф ф ективны х социальны х
технологий  по социальном у обслуж иванию
населения, разработанны х и внедренны х в работу 
учреж дения.

до 6 баллов

7. Работа с кадрам и  по 
повы ш ению  их
проф ессиональной 
ком петенции

О бучение по развитию  клю чевы х качеств 
необходим ы х работникам  для успеш ного
вы полнения поставленны х задач: инициативность и 
предприим чивость, проф ессиональная
квалиф икационная мобильность.

до 7 баллов

С оздание благоприятного психологического
клим ата в коллективе, координации и
сотрудничества, удовлетворительны х условий труда, 
рациональное использование кадрового потенциала

до 5 баллов

8. С облю дение полож ений 
К одекса
проф ессиональной этики

Знание и соблю дение полож ений К одекса 
проф ессиональной этики, в т.ч. соблю дение норм 
служ ебной и проф ессиональной этики, правил 
делового поведения и общ ения; проявление 
корректности  и вним ательности  к граж данам  и 
долж ностны м  лицам  при служ ебны х контактах с 
ними; проявление терпим ости  и уваж ения к обычаям 
и традициям  граж дан различны х национальностей; 
учет культурны х особенностей , вероисповедания; 
защ ита и поддерж ание человеческого достоинства 
граж дан, учет их индивидуальны х интересов и 
социальны х потребностей на основе построения 
толерантны х отнош ений с ними; соблю дение 
конф иденциальности  инф орм ации о граж данах.

до 8 баллов

9. П роф илактическая работа 
по предотвращ ению
конф ликтны х ситуаций в 
коллективе.

С облю дение трудового законодательства, контроль 
деятельности  и служ ебны х отнош ений в коллективе, 
вы явление проблем ны х областей и их разреш ение, 
постоянное моральное и материальное
стим улирование работников.

до 7 баллов

10. У довлетворенность 
граж дан качеством  и
количеством
предоставленны х 
социальны х услуг

Н аличие письм енны х благодарностей  за работу от 
граж дан, общ ественны х организаций и ю ридических 
лиц.

Н аличие ж алоб граж дан на качество оказания 
социальны х услуг, признанны х обоснованны м и по 
результатам проверок вы ш естоящ ей организацией и 
контрольно-надзорны м и органам и.

до 2 баллов

-2балла

11. В ы полнение
дополн и тельн ы х объем ов 
работ

С воеврем енное и качественное выполнение
дополнительны х объемов работ.

до 9 баллов

12. П ривлечение
предприятий,
организаций,
ком м ерческих структур
для оказания пож илы м
лю дям  и инвалидам
содействия в единой или 
постоянной материальной 
помощ и.

К оличество клиентов, получивш их
благотворительную  помощ ь.

до 3 баллов

И того 85  б а л л о в
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С пециалист по социальной работе, специалист ио реабили тацион ной  работе в социальной
сф ере

1. П роведение 
и нф орм ационно­
разъяснительной  работы  
среди  граж дан, а такж е 
популяризация 
деятельности  учреж дения

П овы ш ение информированности населения о
систем е социального обслуж ивания в городе Ш ахты  
о поставщ иках социальны х услуг, о правах и 
обязанностях граж дан, п олучаю щ их социальны е 
услуги, о действую щ ем  социальном
законодательстве и с другой  инф орм ацией.
П редоставление инф орм ации для разм ещ ения на 
оф ициальном  И нтернет-сайте учреж дения.

до 3 баллов

2. С облю дение трудовой
дисциплины  и
надлеж ащ ее исполнение 
трудовы х обязанностей

С воеврем енное и качественное вы полнение
плановы х заданий за  определенны й период времени 
по оказанию  услуг в сф ере социального
обслуж ивания в рам ках  реализации м униципального 
задания учреж дению , а такж е ины х поручений в 
соответствии с долж ностны м и обязанностям и и 
отсутствии  оф ициально заф иксированны х
зам ечаний, наруш ений сроков и т.п.

до 10 баллов

3. О своение програм м
повы ш ения квалиф икации 
или проф ессиональной
подготовки

П рохож дение в установленны е сроки  курсов или 
програм м  повы ш ения квалиф икации  (не м енее 72 
часов).

до 5 баллов

4. И спользование новы х
эф ф ективны х технологий  
в процессе социального 
обслуж ивания граж дан,
осущ ествление 
инновационной
деятельности

Д остиж ение позитивны х результатов работы  в 
условиях новы х эф ф ективны х социальны х
технологий  по социальном у обслуж иванию  
населения, разработанны х и внедренны х в работу 
учреж дения.

до 6 баллов

5. У частие в проводим ы х 
акциях, м ониторингах для 
различны х категорий
граж дан

К оординирование работы  кураторов с участникам и 
специализированной военной операции и членам и 
их семей. В ы явление нуж даем ости  граж дан в
различны х ф орм ах социальны х услуг

до 7 баллов

Заф иксированная п олож ительная дин ам ика в 
удовлетворенном  спросе граж дан  на услуги  в 
результате прим енения новы х технологий
социальной работы.

до 5 баллов

6. С облю дение полож ений 
К одекса
проф ессиональной этики

Знание и соблю дение полож ений К одекса 
проф ессиональной этики, в т.ч. соблю дение норм 
служ ебной и проф ессиональной этики, правил 
делового поведения и общ ения; проявление 
корректности  и вним ательности  к граж данам  и 
долж ностны м  лицам  при служ ебны х контактах с 
ними; проявление терпим ости  и уваж ения к обычаям 
и традициям  граж дан различны х национальностей; 
учет культурны х особенностей , вероисповедания; 
защ ита и поддерж ание человеческого  достоинства 
граж дан, учет их индивидуальны х интересов и 
социальны х потребностей  на основе построения 
толерантны х отнош ений с ними; соблю дение 
конф иденциальности  инф орм ации о г раж данах.

до 8 баллов

7. А ктивное участие в
организации и проведении 
мероприятий, 
направленны х на
социальную  адаптацию

К онсультирование, реш ение вопросов, связанны х с 
правом  граж дан на социальное обслуж ивание и 
защ иту их интересов. О рганизация и участие в 
проведении благотворительны х акций, мероприятий, 
посвящ енны х праздничны м  и знам енательны м

до 7 баллов
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граж дан и улучш ение их
эм оционального
состояния.

датам .

8. У довлетворенность 
граж дан качеством  и
количеством
предоставленны х 
социальны х услуг

Н аличие письм енны х благодарностей  за работу от 
граж дан, общ ественны х организаций и ю ридических 
лиц  отсутствие ж алоб граж дан  на качество оказания 
социальны х услуг.

Н аличие ж алоб граж дан на качество оказания 
социальны х услуг, признанны х обоснованны м и по 
результатам  проверок вы ш естоящ ей организацией и 
контрольно-надзорны м и органам и.

до 2 баллов

-2 балла

9. В ы полнение
дополнительны х объемов 
работ

С воеврем енное и качественное выполнение
дополнительны х объемов работ.

до 9 баллов

10. П ривлечение
предприятий,
организаций,
ком м ерческих структур
для оказания пож илы м
лю дям  и инвалидам
содействия в единой или 
постоянной м атериальной 
помощ и.

К оличество клиентов получивш их
благотворительную  помощ ь

до 3 баллов

И Т О ГО 65 б а л л о в
С оциальны й работник

1. С облю дение трудовой
дисциплины  и
надлеж ащ ее исполнение 
трудовы х обязанностей

С воеврем енное и качественное выполнение
плановы х заданий за  определенны й период времени 
по оказанию  услуг в сф ере социального
обслуж ивания в рам ках реализации  м униципального 
задания учреж дению , а такж е ины х поручений в 
соответствии  с долж ностны м и обязанностям и и 
отсутствии оф ициально заф иксированны х
зам ечаний, наруш ений сроков и т.п.

до 10 баллов

2. О своение программ
повы ш ения квалиф икации 
или проф ессиональной
подготовки

П рохож дение в установленны е сроки курсов или 
программ повы ш ения квалиф икации (не менее 72 
часов).

до 5 баллов

3. И спользование новы х
эф ф ективны х технологий  
в процессе социального 
обслуж ивания граж дан,
осущ ествление 
инновационной 
деятельности

Д остиж ение позитивны х результатов работы  в 
условиях новы х эф ф ективны х социальны х
технологий  по социальном у обслуж иванию
населения, разработанны х и внедренны х в работу 
учреж дения.

до 6 баллов

4. В ы явление граж дан,
нуж даю щ ихся в
социальном  обслуж ивании

С бор информ ации о граж данах пож илого возраста и 
инвалидах (в т.ч. детях-инвалидах), нуж даю щ ихся в 
социальном  обслуж ивании, совм естно с
учреж дениям и здравоохранения, образования и др.

до 7 баллов

С овм естное определение индивидуальной 
потребности в социальны х услугах  и разъяснения 
порядка и периодичности  их представления.

до 5 баллов

5. С облю дение полож ений 
К одекса
проф ессиональной этики

Знание и соблю дение полож ений К одекса 
проф ессиональной этики, в т.ч. соблю дение норм 
служ ебной и проф ессиональной этики, правил

до 8 баллов
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делового поведения и общ ения; проявление 
корректности  и вним ательности  к граж данам  и 
должностным лицам при служебных контактах с 
ними; проявление терпим ости  и уваж ения к обы чаям  
и традициям  граж дан разли чн ы х национальностей; 
учет культурны х особенностей , вероисповедания; 
защ ита и поддерж ание человеческого  достоинства 
граж дан, учет их индивидуальны х интересов и 
социальны х потребностей  на основе построения 
толерантны х отнош ений с ними; соблю дение 
конф иденциальности  инф орм ации о граж данах.

6. А ктивное участие в
организации  и проведении 
мероприятий, 
направленны х на
реабилитацию  и
социальную  адаптацию
граж дан.

С одействие в реализации и нди ви дуальны х программ 
реабилитации и адаптации, организация и участие в 
проведении благотворительны х акций, мероприятий, 
посвящ енны х праздничны м  и знам енательны м
датам .

до 7 баллов

7. У довлетворенность 
граж дан качеством  и
количеством
предоставленны х 
социальны х услуг

Н аличие письм енны х благодарностей  за  работу от 
граж дан, общ ественны х организаций  и ю ридических 
лиц  отсутствие ж алоб  граж дан  на качество оказания 
социальны х услуг.
Н аличие ж алоб граж дан на качество оказания 
социальны х услуг, п ризнанны х обоснованны м и по 
результатам  проверок вы ш естоящ ей организацией  и 
контрольно-надзорны м и органам и

до 2 баллов

-2 балла

8. В ы полнение
дополнительны х объемов 
работ

С воеврем енное и качественное вы полнение 
дополнительны х объем ов работ

до 9 баллов

И Т О ГО 5 9  б а л л о в
М едицин ск ая сестра, м едицинская сестра по реабили тации , инструктор по лечебной

ф изкультуре
1 . С облю дение трудовой

дисциплины  и
надлеж ащ ее исполнение 
трудовы х обязанностей

С воеврем енное и качественное вы полнение
плановы х заданий за определенны й период времени 
по оказанию  услуг в сф ере социального
обслуж ивания в рам ках  реализации  м униципального 
задания учреж дению , а такж е ины х поручений в 
соответствии  с долж ностны м и обязанностям и и 
отсутствии оф ициально заф иксированны х
зам ечаний, наруш ений сроков и т.п.

до 10 баллов

2. О своение программ
повы ш ения квалиф икации 
или проф ессиональной
подготовки

П рохож дение в установленны е сроки  курсов или 
програм м  повы ш ения квалиф икации  (не м енее 72 
часов).

до 5 баллов

3. И спользование новы х
эф ф ективны х технологий  
в процессе социального 
обслуж ивания граж дан,
осущ ествление 
инновационной
деятельности

Д остиж ение позитивны х результатов работы  в 
условиях новы х эф ф ективны х социальны х
технологий  по социальном у обслуж иванию
населения, разработанны х и внедренны х в работу 
учреж дения.

до 6 баллов

4. В ы явление граж дан,
нуж даю щ ихся в
социальном  обслуж ивании

С бор инф орм ации о граж данах  пож илого возраста и 
инвалидах(в т.ч. детях-инвалидах),нуж даю щ ихся в 
социальном  обслуж ивании, совм естно с
учреж дениям и здравоохранения, образования и др.

до 7 баллов

12



С овм естное определение индивидуальной 
потребности в социальны х услугах и разъяснения 
порядка и периодичности  их представления.

до 5 баллов

5. С облю дение полож ений 
К одекса
проф ессиональной этики

Знание и соблю дение полож ений  К одекса 
проф ессиональной этики, в т.ч. соблю дение норм 
служ ебной и проф ессиональной этики, правил 
делового поведения и общ ения; проявление 
корректности  и вним ательности  к граж данам  и 
долж ностны м  лицам  при служ ебны х контактах с 
ними; проявление терпим ости  и уваж ения к обычаям 
и традициям  граж дан различны х национальностей; 
учет культурны х особенностей , вероисповедания; 
защ ита и поддерж ание человеческого  достоинства 
граж дан, учет их индивидуальны х интересов и 
социальны х потребностей на основе построения 
толерантны х отнош ений с ними; соблю дение 
конф иденциальности  инф орм ации о граж данах.

до 8 баллов

6. А ктивное участие в
организации и проведении 
мероприятий,
н аправленны х на
реабилитацию  и
социальную  адаптацию
граж дан.

С одействие в реализации индивидуальны х программ 
реабилитации и адаптации, организация и участие в 
проведении благотворительны х акций, мероприятий, 
посвящ енны х праздничны м и знам енательны м
датам .

до 7 баллов

7. У довлетворенность 
граж дан  качеством  и
количеством
предоставленны х 
социальны х услуг

Н аличие письм енны х благодарностей  за  работу от 
граж дан, общ ественны х организаций и ю ридических 
лиц  отсутствие ж алоб граж дан на качество оказания 
социальны х услуг.

Н аличие ж алоб граж дан на качество оказания 
социальны х услуг, признанны х обоснованны м и по 
результатам  проверок вы ш естоящ ей организацией и 
контрольно-надзорны м и органам и.

до 2 баллов

-2 балла

8. В ы полнение
дополнительны х объемов 
работ

С воеврем енное и качественное вы полнение 
дополнительны х объем ов работ.

до 9 баллов

И Т О ГО 59 б а л л о в

П рочие:
зам ести тель  главного бухгалтера, бухгалтер, эконом ист, инж енер -  программист  

(програм м ист), специали ст по охране труда, специалист по кадрам , делопроизводитель, 
к ульторган изатор, психолог, м узы кальны й руководитель, заведую щ ий хозяйством , сторож , 
уборщ ик служ ебны х пом ещ ений , водитель автом обиля, дворн и к , рабочий по ком плексном у

обслуж иванию  и ремонту зданий

1. С облю дение трудовой
дисциплины  и
надлеж ащ ее исполнение 
трудовы х обязанностей

С воеврем енное и качественное выполнение
плановы х заданий за  определенны й период времени 
по оказанию  услуг в сф ере социального
обслуж ивания в рам ках реализации м униципального 
задания учреж дению , а такж е ины х поручений в 
соответствии  с долж ностны м и обязанностям и и 
отсутствии оф ициально заф иксированны х
зам ечаний, наруш ений сроков и т.п.

до 10 баллов

2. О своение программ
повы ш ения квалиф икации

П рохож дение в установленны е сроки курсов или 
программ повы ш ения квалиф икации (не м енее 72

до 1 балла
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или проф ессиональной
подготовки

часов).

3. В ы полнение отдельны х 
поручений своего 
непосредственного
руководителя

П оручение вы полнено в полном  объеме, 
своеврем енно и качественно

до 3 баллов

П оручение не вы полнено 0 баллов

4. С облю дение полож ений 
К одекса
проф ессиональной этики

Знание и соблю дение полож ений  К одекса 
проф ессиональной этики, в т.ч. соблю дение норм 
служ ебной и проф ессиональной этики, правил 
делового поведения и общ ения; проявление 
корректности и вним ательности  к граж данам  и 
долж ностны м  лицам  при служ ебн ы х контактах с 
ними; проявление терпим ости  и уваж ения к обычаям 
и традициям  граж дан различны х национальностей; 
учет культурны х особенностей , вероисповедания; 
защ ита и поддерж ание человеческого  достоинства 
граж дан, учет их индивидуальны х интересов и 
социальны х потребностей  на основе построения 
толерантны х отнош ений с ними; соблю дение 
конф иденциальности  инф орм ации о граж данах.

до 10 баллов

5. К ачественное и 
своеврем енное ведение 
отчетной докум ентации

С облю дение сроков ведения отчетной
докум ентации.

до 10 баллов

6. В ы полнение
дополн и тельн ы х объем ов 
работ

С воеврем енное и качественное вы полнение
дополнительны х объемов работ.

до 10 баллов

И Т О Г О 4 4  б а л л а

2.2.Абзац Зподпункта 4.6. изложить в следующей редакции:
Премирование работников учреждения производится с учетом следующих 

показателей эффективности деятельности каждой группы работников:

№
п/
п

Н аим енование показателя 
эф ф ективности  

деятельности  работников 
учреж дения

К ритерии оценки К оличество
(%)

Зам еститель дир ек тора
1 . В ы полнение

м униципального задания
В ы полнение м униципального задания в полном 
объеме. О бъем  вы полненного  м униципального 
задания определяется как  отнош ение количества 
ф актически оказанны х услуг в учреж дении к 
объем у социальны х услуг, планируем ы х к оказанию  
за  отчетны й период, согласно м униципальном у 
заданию . П ункты  м униципального  задания, в
которы х определен объем  оказы ваем ы х услуг, 
считаю тся вы полненны м и, если  отнош ение 
количества ф актически оказанны х услуг в 
учреж дении к объем у социальны х услуг, 
планируем ы х к оказанию  за  отчетны й период, 
согласно м униципальном у заданию  составляет не 
менее 85%.

0-150%

2. П роведение 
и нф орм ационно­
разъяснительной работы  
среди  получателей

Н аличие в учреж дении  стендов с инф орм ацией  о 
перечне предоставляем ы х услуг, в том  числе на 
платной основе, о поставщ иках социальны х услуг, о 
действую щ ем  социальном  законодательстве и с

0-55%
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социальны х услуг и
населения города

другой  инф орм ацией. Н аличие в учреж дении 
оф ициального И нтернет-сайта и его системное 
сопровож дение.

3. П роявление инициативы , 
влияю щ ей на повы ш ение
качества оказы ваем ы х
услуг

Д остиж ение позитивны х результатов работы  в 
условиях новы х эф ф екти вн ы х авторских
социальны х технологий  по социальному
обслуж иванию  населения, разработанны х и
внедренны х в работу учреж дения.

0-40%

4. О беспечение вы полнения 
требований  пож арной 
безопасности , охраны  
труда и санитарно- 
гигиенических норм  в 
учреж дении.

С облю дение мер противопож арной и
антитеррористической  безопасности , правил по 
охране труда, санитарно-гигиенических правил.

0-80%

5. В ы полнение
дополн и тельн ы х ф ункций, 
не входящ их в
долж ностны е
обязанности.

С тепень участия в проведении работ за конкретны й 
период времени: дополнительны й объем работы , не 
связанной с основны м и обязанностям и работника.

0-70%

6. О беспечение 
инф орм ационной 
откры тости  учреж дения

О беспечение разм ещ ения инф орм ации о
деятельности  учреж дения в С М И , на сайте
учреж дения.

0-105%

И Т О ГО 500%
Г лавны й бухгалтер

1 . В ы полнение
м униципального задания

В ы полнение муниципального задания в полном 
объеме. О бъем вы полненного м униципального 
задания определяется как отнош ение количества 
ф актически оказанны х услуг в учреж дении к 
объем у социальны х услуг, планируем ы х к оказанию  
за отчетны й период, согласно муниципальному 
заданию . П ункты  м униципального  задания, в 
которы х определен  объем  оказы ваем ы х услуг, 
считаю тся вы полненны ми, если отнош ение 
количества ф актически оказанны х услуг в 
учреж дении к объем у социальны х услуг, 
планируем ы х к оказанию  за  отчетны й период, 
согласно м униципальном у заданию  составляет не 
м енее 85%.

0-150%

2. С воеврем енное и 
качественное
предоставление налоговой 
и бухгалтерской  
отчетности.

С облю дение сроков, установленны х порядком  и 
форм  предоставления.

0-100%

3. О тсутствие зам ечаний
контролирую щ их и
надзорны х органов

О тсутствие предписаний о наруш ениях
контролирую щ их и надзорны х органов

0-30%

4. К ачественное ведение
учета по видам  расходов в
соответствии  с планом
ф инансово-хозяйственной
деятельности.

С воеврем енное предоставление и сопоставление 
потребности бю дж етны х средств по видам  расходов

0-80%

5. К ачественное ведение
бю дж етного учета

О тсутствие просроченной кредиторской  и
дебиторской  задолж енности.

0-70%

6. Н аличие и использование 
автом атизированны х 
програм м  для организации

О рганизация автом атизированного бухгалтерского 
учета и отчетности. Н аличие и использование 
автом атизированны х программ.

0-70%
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бухгалтерского учета и 
отчетности.
И Т О ГО 500%

Заведую щ ий структурны м  подразделением  
(О С О , С О С М О , С РО Д П )

1. В ы полнение
м униципального задания

В ы полнение м униципального задания в полном 
объеме. О бъем вы полненного м униципального 
задания определяется как отнош ение количества 
ф актически оказанны х услуг в отделении к объему 
социальны х услуг, планируем ы х к оказанию  за 
отчетны й период, согласно м униципальном у 
заданию .

0-150%

2. К онтроль качества
предоставления 
социальны х услуг и
соответствия требованиям  
стандарта социального
обслуж ивания 
получателям  социальны х 
услуг.

О тсутствие наруш ений П орядка предоставления 
социальны х услуг.

0-120%

3. В ы полнение
дополнительны х ф ункций, 
не входящ их в
долж ностны е
обязанности.

С тепень участия в проведении  работ за конкретны й 
период времени: дополнительны й объем  работы , не 
связанной с основны ми обязанностям и работника.

0-70%

4. С воеврем енность и
полнота ведения учетн о­
отчетной докум ентации.

С воеврем енное предоставление еж ем есячны х
планов, отчетов, полнота ведения Ж урнала 
социального работника.

0-50%

5. П роявление инициативы , 
влияю щ ей на повы ш ение
качества оказы ваем ы х
услуг.

О рганизация и проведение учебно-консультативны х 
занятий с сотрудникам и  структурны х
подразделений.
С воеврем енное проведение мероприятий,
направленны х на охрану труда работников, 
сохранение их здоровья, охрану здоровья 
получателей  социальны х услуг.

0-40%

6. П роведение 
инф орм ационно­
разъяснительной  работы  
среди  получателей
социальны х услуг и
населения города.

У частие работника в м ероприятиях, направленны х 
на инф орм ирование получателей  соц и альн ы х услуг 
и населения города по вопросам  социального 
обслуж ивания, в том  числе распространение 
буклетов, брош ю р.

0-55%

7. А ктивность в работе, 
осущ ествление связи с 
организациям и и
учреж дениям и  различны х 
форм собственности.

В заим одействие с государственны м и и
негосударственны м и учреж дениям и,
ком м ерческим и и общ ественны м и организациям и. 
А ктивное участие в проведении праздничны х 
мероприятий для получателей  социальны х услуг.

0-15%

И Т О ГО 500%
С пециалист по социальной работе, специали ст  

по реабилитационной работе в социальной  
сф ере

1 . П роведение 
и нф орм ационно­
разъяснительной работы  
среди получателей
социальны х услуг и
населения города.

У частие работника в м ероприятиях, направленны х 
на инф орм ирование получателей  социальны х услуг 
и населения города по вопросам  социального 
обслуж ивания, в том  числе распространение 
буклетов, брош ю р.

0-150%
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2. С воеврем енность и
полнота ведения учетн о­
отчетной докум ентации.

С воеврем енное предоставление еж ем есячны х
планов, отчетов, полнота ведения Ж урнала 
социального работника.

0-130%

3. А ктивность в работе, 
осущ ествление связи с 
организациям и и
учреж дениям и  различны х 
форм  собственности.

В заим одействие с государственны м и и
негосударственны м и учреж дениям и,
ком м ерческим и и общ ественны м и организациями. 
А ктивное участие в проведении праздничны х 
м ероприятий для получателей социальны х услуг.

0-70%

4. В ы полнение
дополнительны х ф ункций, 
не входящ их в
долж ностны е
обязанности.

С тепень участия в проведении работ за  конкретны й 
период времени: дополнительны й объем работы, не 
связанной с основны м и обязанностям и работника.

0-70%

5. О собы е условия работы  на 
обслуж иваем ом  участке, 
территории.

О ценка особы х условий работы  (разреш ение 
проблем ны х вопросов, связанны х с социальны м 
обслуж иванием  и ж изнедеятельностью  получателей 
социальны х услуг, отсутствие муниципального 
тран сп орта сообщ ения до м еста пребывания 
клиентов и т.д.).

0-80%

И Т О ГО 500%
С оциальны й работник

1 . В ы полнение
м униципального задания.

В ы полнение муниципального задания в полном 
объеме. О бъем вы полненного муниципального 
задания определяется как отнош ение количества 
ф актически оказанны х услуг в отделении к объему 
социальны х услуг, планируем ы х к оказанию  за 
отчетны й период согласно м униципальном у 
заданию .

0-150%

2. С облю дение стандартов 
социальны х услуг.

О тсутствие наруш ений П орядка предоставления 
социальны х услуг.

0-90%

3. В ы полнение
дополнительны х ф ункций, 
не входящ их в
долж ностны е
обязанности.

С тепень участия в проведении работ за конкретны й 
период времени: дополнительны й объем  работы , не 
связанной с основны м и обязанностям и работника.

0-70%

4. С воеврем енность и
полнота ведения учетно­
отчетной докум ентации.

С воеврем енное предоставление еж ем есячны х 
планов, отчетов, полнота ведения Ж урнала 
социального работника.

0-50%

5. О собы е условия работы  на 
обслуж иваем ом  участке, 
территории.

О ценка особы х условий работы  (разреш ение 
проблем ны х вопросов, связанны х с социальны м 
обслуж иванием  и ж изнедеятельностью  получателей 
социальны х услуг, отсутствие м униципального 
транспорта сообщ ения до м еста пребывания 
клиентов и т.д.).

0-70%

6. П роведение 
и нф орм ационно­
разъяснительной  работы  
среди получателей
социальны х услуг и
населения города.

У частие работника в мероприятиях, направленны х 
на инф орм ирование получателей социальны х услуг 
и населения города по вопросам  социального 
обслуж ивания, в том числе распространение 
буклетов, брош ю р.

0-55%

7. А ктивность в работе, 
осущ ествление связи  с 
организациям и и
учреж дениям и  различны х 
форм  собственности.

В заим одействие с государственны м и и
негосударственны м и учреж дениями,
ком м ерческим и и общ ественны м и организациями. 
А ктивное участие в проведении праздничны х 
м ероприятий для получателей социальны х услуг.

0-15%

И Т О ГО 500%
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М едицинская сестра, м едицинская сестра по 
реабилитации , инструктор по лечебной  

ф и зкультуре
1 . В ы полнение

м униципального задания.
В ы полнение м униципального задания в полном 
объеме. О бъем вы полненного м униципального 
задания определяется как отнош ение количества 
ф актически оказанны х услуг в отделении к объему 
социальны х услуг, планируем ы х к оказанию  за 
отчетны й период согласно м униципальном у 
заданию .

0-150%

2. С облю дение стандартов 
социальны х услуг.

О тсутствие наруш ений П орядка предоставления 
социальны х услуг.

0-90%

3. В ы полнение
дополнительны х функций, 
не входящ их в
долж ностны е
обязанности.

С тепень участия в проведении  работ за  конкретны й 
период времени: дополнительны й объем  работы , не 
связанной с основны м и обязанностям и работника.

0-70%

4. С воеврем енность и
полнота ведения учетн о­
отчетной докум ентации.

С воеврем енное предоставление еж ем есячны х 
планов, отчетов, полнота ведения Ж урнала 
социального работника.

0-50%

5. О собы е условия работы  на 
обслуж иваем ом  участке, 
территории.

О ценка особы х условий работы  (разреш ение 
проблем ны х вопросов, связанны х с социальны м 
обслуж иванием  и ж изнедеятельностью  получателей 
социальны х услуг, отсутствие м униципального 
транспорта сообщ ения до м еста пребы вания 
клиентов и т.д.).

0-70%

6. П роведение 
инф орм ационно- 
разъяснительной  работы  
среди  получателей
социальны х услуг и
населения города.

У частие работника в м ероприятиях, направленны х 
на инф орм ирование получателей  соци альн ы х услуг 
и населения города по вопросам  социального 
обслуж ивания, в том  числе распространение 
буклетов, брош ю р.

0-55%

7. С воеврем енное 
вы полнение врачебны х
назначений

О тсутствие наруш ений вы полнения своеврем енно 
врачебны х назначений.

0-15%

И Т О ГО 500%
П рочие;

зам еститель главного бухгалтера, бухгалтер , эк оном ист, инж енер -  програм м ист  
(програм м ист), специали ст по охране труда, специали ст по кадрам , делопр оизводи тель, 
культорганизатор, психолог, м узы кальны й руководитель, заведую щ ий хозяйством , сторож , 
уборщ ик служ ебны х пом ещ ений , водитель автом оби ля, двор н и к , рабочий по ком плексном у  
обслуж иванию  и рем онту зданий

1 . В ы полнение требований  по 
охране труда и соблю дение 
правил внутреннего
распорядка.

С облю дение правил по охране труда и правил 
внутреннего распорядка.

0-120%

2. С воеврем енное, 
добросовестное и
качественное осущ ествление 
деятельности , определенное
долж ностны м и
обязанностям и.

С воеврем енное и качественное вы полнение 
плановы х заданий за  оп ределенны й период 
времени по оказанию  услуг в сф ере социального 
обслуж ивания, а такж е ины х поручений в 
соответствии  с долж ностны м и обязанностям и  и 
отсутствие оф ициально заф иксированны х
зам ечаний, наруш ение сроков и т.п.

0-150%

3. В ы полнение дополнительны х 
функций, не входящ их в

С воеврем енное и качественное вы полнение 
дополнительны х объем ов работ, не входящ их в

0-70%
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долж ностны е обязанности. долж ностны е обязанности.
4. О тсутствие обоснованны х

ж алоб со стороны
работников, соблю дение
служ ебной этики,, делового 
стиля общ ения с коллегами.

У довлетворенность сотрудников качеством  и 
доступностью  предоставления услуг в
учреж дении. Знание и соблю дение полож ений 
К одекса проф ессиональной этики, в т.ч. 
соблю дение норм служ ебной, проф ессиональной 
этики, правил делового поведения и общ ения с 
коллегами.

0-50%

5. П роявление инициативы  и 
прим енение в работе
соврем енны х форм  и методов 
организации труда.

Д остиж ение позитивны х результатов работы  в 
результате прим енения соврем енны х форм и 
методов организации труда.

0-20%

6. К ачественное вы полнение
порученной работы,
проведение мероприятий,
связанны х с обеспечением  
деятельности  учреж дения.

С воеврем енное и качественное вы полнение 
порученной работы , участие в проведении 
мероприятий, связанны х с обеспечением  
деятельности  учреж дения.

0-40%

7. В едение и своеврем енное 
предоставление отчетов, 
планов, инф орм аций и иной 
докум ентации.

С облю дение сроков, установленны х порядков и 
форм предоставления сведений, отчетов, планов, 
информ аций и иной докум ентации.

0-50%

И Т О ГО 500%

3.Внести в Приложение № 3 Положения о системе оплаты труда и выплат 
стимулирующего характера работникам муниципального бюджетного учреждения «Центр 
социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов №1» следующие 
изменения:

3.1.Раздел 6 пункт 6.6. Премирование работников учреждения производится с учетом 
следующих показателей эффективности деятельности каждой группы работников изложить 
в следующей редакции:

№
п/
п

Н аим енование показателя 
эф ф ективности  деятельности  

работников учреж дения

Критерии оценки Количество
(%)

Зам еститель директора
1 . В ы полнение м униципального 

задания
В ы полнение муниципального задания в полном 
объеме. О бъем вы полненного м униципального 
задания определяется как отнош ение количества 
ф актически оказанны х услуг в учреж дении к 
объем у социальны х услуг, планируем ы х к 
оказанию  за отчетны й период, согласно 
м униципальном у заданию . Пункты
муниципального задания, в которы х определен 
объем  оказы ваем ы х услуг, считаю тся
вы полненны м и, если отнош ение количества 
ф актически оказанны х услуг в учреж дении к 
объем у социальны х услуг, планируем ы х к 
оказанию  за отчетный период, согласно 
муниципальном у заданию  составляет не менее 
85%.

0-150%

2. П роведение инф орм ационно­
разъяснительной  работы  
среди получателей 
социальны х услуг и 
населения города

Н аличие в учреж дении стендов с инф орм ацией  о 
перечне предоставляем ы х услуг, в том  числе на 
платной основе, о поставщ иках социальны х 
услуг, о действую щ ем  социальном
законодательстве и с другой  инф орм ацией.

0-55%
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Н аличие в учреж дении оф ициального И нтернет- 
сайта и его систем ное сопровож дение.

3. П роявление инициативы ,
влияю щ ей на повы ш ение 
качества оказы ваем ы х услуг

Д остиж ение позитивны х результатов работы  в 
условиях новы х эф ф ективны х авторских 
социальны х технологий  по социальном у 
обслуж иванию  населения, разработанны х и 
внедренны х в работу учреж дения.

0-40%

4. О беспечение выполнения
требований  пож арной
безопасности , охраны  труда и 
санитарно-гигиенических 
норм в учреж дении.

С облю дение мер противопож арной  и 
антитеррористической  безопасности , правил по 
охране труда, санитарно-гигиенических правил.

0-80%

5. В ы полнение дополнительны х 
функций, не входящ их в 
долж ностны е обязанности.

С тепень участия в проведении  работ за 
конкретны й период времени: дополнительны й 
объем  работы , не связанной с основны м и 
обязанностям и работника.

0-70%

6. О беспечение
инф орм ационной откры тости 
учреж дения

О беспечение разм ещ ения инф орм ации о
деятельности  учреж дения в С М И , на сайте 
учреж дения.

0-105%

И ТО ГО 500%
Главны й бухгалтер

1 . В ы полнение муниципального 
задания

В ы полнение м униципального задания в полном  
объеме. О бъем  вы полненного м униципального 
задания определяется как отнош ение количества 
ф актически  оказанны х услуг в учреж дении  к 
объем у социальны х услуг, п ланируем ы х к 
оказанию  за отчетны й период, согласно 
м униципальном у заданию . П ункты
муниципального задания, в которы х определен 
объем  оказы ваем ы х услуг, считаю тся
вы полненны м и, если  отнош ение количества 
ф актически оказанны х услуг в учреж дении к 
объем у социальны х услуг, планируем ы х к 
оказанию  за  отчетны й период, согласно 
муниципальном у задан и ю  составляет не менее 
85%.

0-150%

2. С воеврем енное и 
качественное предоставление 
налоговой  и бухгалтерской  
отчетности.

С облю дение сроков, установлен н ы х порядком  и 
форм  предоставления.

0-100%

3. О тсутствие зам ечаний
кон тролирую щ их и
надзорны х органов

О тсутствие предписаний  о наруш ениях
кон тролирую щ их и надзорны х органов

0-30%

4. К ачественное ведение учета 
по видам  расходов в
соответствии  с планом
ф инансово-хозяйственной
деятельности .

С воеврем енное предоставление и сопоставление 
потребности бю дж етны х средств по видам 
расходов

0-80%

5. К ачественное ведение
бю дж етного учета

О тсутствие просроченной кредиторской  и 
дебиторской  задолж енности.

0-70%

6. Н аличие и использование 
автом атизированны х 
программ для организации 
бухгалтерского учета  и
отчетности.

О рганизация автом атизированного  
бухгалтерского учета и отчетности . Н аличие и 
использование автом атизированны х программ.

0-70%

И Т О ГО 500%
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Заведую щ ий структурны м  подразделением  (О С О , С О С М О , СРО ДП )
1. В ы полнение м униципального 

задания
В ы полнение муниципального задания в полном 
объеме. О бъем вы полненного муниципального 
задания определяется как  отнош ение количества 
ф актически оказанны х услуг в отделении к 
объем у социальны х услуг, планируем ы х к 
оказанию  за отчетны й период, согласно 
м униципальном у заданию .

0-150%

2. К онтроль качества 
предоставления социальны х 
услуг и соответствия 
требованиям  стандарта 
социального обслуж ивания 
получателям  социальны х
услуг.

О тсутствие наруш ений П орядка предоставления 
социальны х услуг.

0-120%

3. В ы полнение дополнительны х 
функций, не входящ их в 
долж ностны е обязанности.

С тепень участия в проведении работ за 
конкретны й период времени: дополнительны й 
объем  работы , не связанной с основны ми 
обязанностям и работника.

0-70%

4. С воеврем енность и полнота 
ведения учетно-отчетной
докум ентации.

С воеврем енное предоставление еж ем есячны х 
планов, отчетов, полнота ведения Ж урнала 
социального работника.

0-50%

5. П роявление инициативы ,
влияю щ ей на повы ш ение 
качества оказы ваем ы х услуг.

О рганизация и проведение учебно-
консультативны х занятий  с сотрудникам и 
структурны х подразделений.
С воеврем енное проведение мероприятий,
направленны х на охрану груда работников, 
сохранение их здоровья, охрану здоровья 
получателей социальны х услуг.

0-40%

6. П роведение инф орм ационно­
разъяснительной  работы
среди  получателей
социальны х услуг и
населения города.

У частие работника в мероприятиях,
направленны х на инф орм ирование получателей 
социальны х услуг и населения города по 
вопросам  социального обслуж ивания, в том 
числе распространение буклетов, брош ю р.

0-55%

7. А ктивность в работе,
осущ ествление связи с
организациям и и
учреж дениям и различны х
форм собственности.

В заим одействие с государственны м и и
негосударственны м и учреж дениям и,
ком м ерческим и и общ ественны м и
организациями. А ктивное участие в проведении 
праздничны х мероприятий для получателей 
социальны х услуг.

0-15%

И ТО ГО 500%
С пециалист по социальной работе, специалист по реабилитационной работе в социальной

сфере
1. П роведение инф орм ационно­

разъяснительной  работы
среди  получателей
социальны х услуг и
населения города.

У частие работника в мероприятиях,
направленны х на инф орм ирование получателей 
социальны х услуг и населения города по 
вопросам  социального обслуж ивания, в том 
числе распространение буклетов, брош ю р.

0-150%

2. С воеврем енность и полнота 
ведения учетно-отчетной
докум ентации.

С воеврем енное предоставление еж ем есячны х 
планов, отчетов, полнота ведения Ж урнала 
социального работника.

0-130%

3. А ктивность в работе,
осущ ествление связи с
организациям и  и
учреж дениям и различны х

В заим одействие с государственны м и и
негосударственны м и учреж дениям и,
ком м ерческим и и общ ественны м и
организациями. А ктивное участие в проведении

0-70%
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форм собственности. праздничных мероприятий для получателей 
социальных услуг.

4. Выполнение дополнительных 
функций, не входящих в 
должностные обязанности.

Степень участия в проведении работ за 
конкретный период времени: дополнительный 
объем работы, не связанной с основными 
обязанностями работника.

0-70%

5. Особые условия работы на 
обслуживаемом участке, 
территории.

Оценка особых условий работы (разрешение 
проблемных вопросов, связанных с социальным 
обслуживанием и жизнедеятельностью
получателей социальных услуг, отсутствие 
муниципального транспорта сообщения до места 
пребывания клиентов и т.д.).

0-80%

И Т О ГО 500%
С оциальны й работник

1. Выполнение муниципального 
задания.

Выполнение муниципального задания в полном 
объеме. Объем выполненного муниципального 
задания определяется как отношение количества 
фактически оказанных услуг в отделении к 
объему социальных услуг, планируемых к 
оказанию за отчетный период согласно 
муниципальному заданию.

0-150%

2. Соблюдение стандартов
социальных услуг.

Отсутствие нарушений Порядка предоставления 
социальных услуг.

0-90%

3. Выполнение дополнительных 
функций, не входящих в 
должностные обязанности.

Степень участия в проведении работ за 
конкретный период времени: дополнительный 
объем работы, не связанной с основными 
обязанностями работника.

0-70%

4. Своевременность и полнота 
ведения учетно-отчетной
документации.

Своевременное предоставление ежемесячных 
планов, отчетов, полнота ведения Журнала 
социального работника.

0-50%

5. Особые условия работы на 
обслуживаемом участке,
территории.

Оценка особых условий работы (разрешение 
проблемных вопросов, связанных с социальным 
обслуживанием и жизнедеятельностью
получателей социальных услуг, отсутствие 
муниципального транспорта сообщения до места 
пребывания клиентов и т.д.).

0-70%

6. Проведение информационно­
разъяснительной работы
среди получателей
социальных услуг и
населения города.

Участие работника в мероприятиях,
направленных на информирование получателей 
социальных услуг и населения города по 
вопросам социального обслуживания, в том 
числе распространение буклетов, брошюр.

0-55%

7. Активность в работе,
осуществление связи с
организациями и
учреждениями различных
форм собственности.

Взаимодействие с государственными и
негосударственными учреждениями,
коммерческими и общественными
организациями. Активное участие в проведении 
праздничных мероприятий для получателей 
социальных услуг.

0-15%

И Т О ГО 500%
М едицинская сестра, м едицинская сестра по реабилитации , инструктор по лечебной

ф изкультуре
1. Выполнение муниципального 

задания.
Выполнение муниципального задания в полном 
объеме. Объем выполненного муниципального 
задания определяется как отношение количества 
фактически оказанных услуг в отделении к 
объему социальных услуг, планируемых к 
оказанию за отчетный период согласно

0-150%
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м униципальном у заданию .
2. С облю дение стандартов

социальны х услуг.
О тсутствие наруш ений П орядка предоставления 
социальны х услуг.

0-90%

3. В ы полнение дополнительны х 
функций, не входящ их в 
долж ностны е обязанности.

С тепень участия в проведении работ за 
конкретны й период времени: дополнительны й 
объем работы, не связанной с основны ми 
обязанностям и работника.

0-70%

4. С воеврем енность и полнота 
ведения учетно-отчетной  
докум ентации.

С воеврем енное предоставление еж ем есячны х 
планов, отчетов, полнота ведения Ж урнала 
социального работника.

0-50%

5. О собы е условия работы  на 
обслуж иваем ом  участке,
территории.

О ценка особы х условий работы  (разреш ение 
проблем ны х вопросов, связанны х с социальны м 
обслуж иванием  и ж изнедеятельностью
получателей социальны х услуг, отсутствие 
муниципального транспорта сообщ ения до места 
пребы вания клиентов и т.д.).

0-70%

6. П роведение инф орм ационно­
разъяснительной  работы
среди  получателей
социальны х услуг и
населения города.

У частие работника в мероприятиях,
направленны х на инф орм ирование получателей 
социальны х услуг и населения города по 
вопросам  социального обслуж ивания, в том 
числе распространение буклетов, брош ю р.

0-55%

7. С воеврем енное вы полнение 
врачебны х назначений

О тсутствие наруш ений выполнения
своеврем енно врачебны х назначений.

0-15%

И Т О ГО 500%

П рочие:
зам еститель главного бухгалтера, бухгалтер, эк оном ист, инж енер -  программист  

(п рограм м ист), специали ст по охране труда, специали ст по кадрам , делопроизводитель, 
к ульторган изатор, психолог, м узы кальны й руководитель, заведую щ ий хозяйством , сторож , 
уборщ ик служ ебны х пом ещ ений , водитель автом обиля, дв ор н и к , рабочий по комплексному  
обслуж иванию  и рем онту зданий

1 . В ы полнение требований  по 
охране труда и соблю дение 
правил внутреннего
распорядка.

С облю дение правил по охране труда и правил 
внутреннего распорядка.

0-120%

2. С воеврем енное, 
добросовестное и
качественное осущ ествление 
деятельности , определенное
долж ностны м и
обязанностям и.

С воеврем енное и качественное вы полнение 
плановы х заданий за определенны й период 
врем ени по оказанию  услуг в сф ере социального 
обслуж ивания, а такж е и ны х поручений в 
соответствии  с долж ностны м и обязанностям и и 
отсутствие оф ициально заф иксированны х
зам ечаний, наруш ение сроков и т.п.

0-150%

3. В ы полнение дополнительны х 
ф ункций, не входящ их в 
долж ностны е обязанности.

С воеврем енное и качественное вы полнение 
дополнительны х объем ов работ, не входящ их в 
долж ностны е обязанности.

0-70%

4. О тсутствие обоснованны х
ж алоб со стороны
работников, соблю дение
служ ебной этики, делового 
стиля общ ения с коллегами.

У довлетворенность сотрудников качеством и 
доступностью  предоставления услуг в
учреж дении. Знание и соблю дение полож ений 
К одекса проф ессиональной этики, в т.ч. 
соблю дение норм  служ ебной, проф ессиональной 
этики, правил делового  поведения и общ ения с 
коллегами.

0-50%

5. П роявление инициативы  и 
прим енение в работе
соврем енны х форм  и методов

Д остиж ение позитивны х результатов работы  в 
результате прим енения соврем енны х форм и 
методов организации труда.

0-20%

23



24 

 

организации труда. 

6. Качественное выполнение 

порученной работы, 
проведение мероприятий, 

связанных с обеспечением 

деятельности учреждения. 

Своевременное и качественное выполнение 

порученной работы, участие в проведении 
мероприятий, связанных с обеспечением 

деятельности учреждения. 

0-40% 

7. Ведение и своевременное 

предоставление отчетов, 

планов, информаций и иной 

документации. 

Соблюдение сроков, установленных порядков и 

форм предоставления сведений, отчетов, планов, 

информаций и иной документации. 

0-50% 

 ИТОГО  500% 

 

4.Настоящее дополнительное соглашение вступает в силу с 01.11.2024 и 

распространяет свое действие на правоотношения, возникшие  с 01.11.2024, является 

неотъемлемой частью коллективного договора МБУ г. Шахты «ЦСО №1» на весь период 

действия Коллективного договора  2023-2026 гг. 

 

 


