MHHHCTEPCTBO TpPYAa H counaneuoro passutusa PO

MyHHuunaabHoe GiojxerHoe yupexaenue ropoga IllaxrTer
«lenTp counanbHOro o0CAYRHBAHUS IPAkKIAH NOKHJIOI0 BO3PACTA H
HuBaaHAoB Ne 1»

IIPUKA3 Ne 54/01

Ot _«l11 siBaps» 2016 roma

r.JIaxTe!

«O He3zaBUCHMO¥ OlleHKe KayecTBa
paboret MBY r.lllaxter «IICO Ne 1»

Bo ucnonuenue [Ipukaza Muntpyna P® or 30.08.2013 r. Ne 391a «O
METOAMYECKHX PEKOMEHAAUHUAX [0 TNPOBEACHHIO HE3aBUCHUMON OLEHKH
KayecTBa paboThl oOpraHM3auuii, OKAa3BIBAIONMX COLMANbHbIE YCIYrH B
chepe coumanpHoro obGcuyxuBauua», Ilpukaza Muntpyna PO ot
08.12.2014 r. Ne 9951 «O0 yTBepKJeHHH MOKa3zaTelel, XapaKTepH3yIOIHX
obmue KpHUTEPUH OIEHKH Ka4yecTBa OKa3aHUs YCIYr OpraHu3alusiMu
counanbHoro obcnyxusanusa», Ilocranosnenus IIpasutenscrBa PD Ne
1239 or 24 uoabpsa 2014 r. «O6 yreepxaenun IlpaBun pasMmemeHus H
o6HOBNeHHs HWHPOPMAUMM O IMOCTABIIMKE CONMANBHBIX YCIyr Ha
opunuansuom caiite «MHTepHeT» W B NeNAX MOBBIMIEHHS YPOBHS
HHOOPMAIHOHHOH OTKPHITOCTH O JEATEIBHOCTH OIOMKETHOTO yuYpexAeHHs
s obecrneyeHus nonydarened COUMAJBHBIX YCIYT AOMOJHHTENbHOM
HHpopManHeil o kauecTBe paboThl yupexAeHUs

ITPUKA3BIBAIO:

1. Yreepnure IlpaBuna pazmemenus u obHoBAeHHS MHDOpMALUU O
MOCTABUIHKE COLMAJBHBIX ycnyr Ha odpuuumansHoM caite MBY rlllaxrts
«IICO Ne 1» Ha MHPOPMANMOHHBIX CTEHJAX, B CpeACTBAX MacCOBOM
uHGopManuH H B HHOOPMALUOHHO-TENEKOMMYHHUKAUMOHHON  CeTH
«Hurepuer» (Ilpunoxenue Ne 1).

2. Yreepauts Ilokasarenu, xapakrepusyiomue oOIiue KpUTEPHH M
OIleHKH KauyecTBa okaszaHug ycayr MBY nrlllaxter «IICO Ne 1»
(ITpunoxenue Ne 2). .

3. 3asepyromum OCO, COCMO pykoBoacTBOBaThei B paboTte
IToxkasaTensamMu, XapakTepH3yIOIUMH oOmHMe KpHTEpUM OLEHKH KayecTBa
OKa3aHHsA yCHYT.

4. 3aseayomum OCO, COCMO exexpapTajlbHO MPOBOAHUTE paboTy
N0 M3YYEHHIO W aHAJIM3Y YJAOBJIETBOPEHHOCTH MOJIydarelell COLMHanbHBIX
yciayr kayecTBoM okasanus ycuyr (Ilpunoxenue Ne 3).



5. Cneumanucram mno couuansHoi pabore O.I1. Mensnux u H.H.
YepeBaTeHko ofeclnedyuTs cBOeBpeMeHHOE (OPMHpDOBAHHE, pasMEIleHHE U
obHoBNeHHe HHPOpPMAIHH O NOCTAaBHIMKE COLHAIBHEIX YCIYr Ha
HHQOPMAIlHOHHOM  CTEHJE  YYPEeXKJAEHHMsA, B  CpeJCTBAX  MAacCOBOM
uHpopManun " HHPOPMANHOHHO-TEIEKOMMYHHKAIHOHHO K CeTH
«HUHTEpHETY.

6 KoHTposb 3a HMCHOJIHEHHEM IIpHKa3a BO3JIOKHTH Ha 3aMECTHTENd
nupekropa JI.M. bpioxosenkyio.
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